POLITYKA PRYWATNOSCIORAZ POLITYKA COOKIES
SKLEPU INTERNETOWEGO
REFASSp. z.0.0.

|. Czego dotyczy Polityka prywatnosci?

Celem niniejszego dokumentu jest jasne zaprezentowanie zasad funkcjonowania Sklepu
Internetowego oraz zasad postepowania z danymi osobowymi i ich przetwarzania.

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegoblnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Il. Przez kogo przetwarzane sg dane osobowe?

Dane osobowe podawane nam przez Ciebie podczas rejestracji i korzystania ze strony
internetowej https://refas.pl sg przetwarzane przez spotke:Refas Sp. z 0.0. z siedzibg w Mszanie
Dolnej, adres: ul. Fabryczna 10, 34-730 Mszana Dolna, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000183903, NIP 7370010810, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokoscil 140 000,00 =z, wptacony w catosci; adres poczty
elektronicznej: info@refas.pl, numer telefonu kontaktowego: 18 3310023,ktéra jest
administratorem tych danych osobowych, zwang dalej ,Administratorem”.

lll. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzane sg dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanym dalej ,,RODO”) oraz innymi
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe podawane nam przez Ciebie przetwarzane sa:

1. w celu prowadzenia zarejestrowanego przez Ciebie konta w Sklepie Internetowym, realizaciji
Twojego zamowienia i swiadczenia ustug drogg elektroniczng— wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2. w celu obstugi zakupéw dokonywanych i realizacji Twojego zamoéwienia w Sklepie
Internetowymbez rejestracji - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3. w celu obstugi reklamacji - wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

4. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci oséb korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, a takze ich preferencji w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

5. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw;


https://refas.pl/

6. w celach marketingowych, analitycznych i statystycznych Administratora lub jego partneréw z
ktérymi  wspétpracujemy— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na ich przetwarzanie przez
nas moze uniemozliwi¢ nam swiadczenie Tobie ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie
przez Ciebie zakupow w Sklepie Internetowym.

IV. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe co do zasady bedziemy przetwarza¢ przez okres Twojego korzystania z
konta w Sklepie Internetowym, a w przypadku dziatan marketingowych - do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, chyba Ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywa¢ do dtuzszego
przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywaé¢ dtuzej na wypadek potencjalnych
roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawalub na wypadek innych
celow wynikajgcych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow.

V. Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Katalog odbiorcow Twoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z
zakresu ustug z jakich korzystasz za posrednictwem Sklepu Internetowego.Katalog odbiorcéw
danych wynika réwniez z Twojej zgody lub z przepiséw prawa, oraz doprecyzowywany jest w
wyniku dziatan podejmowanych przez niego w Sklepie Internetowym.W przetwarzaniu danych
osobowych w ograniczonym zakresie mogg bra¢ udziat partnerzy Administratora, w
szczegolnosci podmioty, ktdre technicznie pomagajg sprawnie prowadzi¢ Sklep Internetowy, w
tym komunikacje z naszymi klientami (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail, a w
przypadku dziatan reklamowych — takze w kampaniach marketingowych), dostawcy ustug
hostingu lub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesyiki
zamowien, podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatniczg w Sklepie
Internetowym, firmy, ktore serwisujg oprogramowanie, wspierajg Administratora w kampaniach
marketingowych, jak rowniez dostawcy ustug prawnych i doradczych.Na powyzszych zasadach
Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane spoétkom z grupyRefas. Ponadto w
ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z ustug podmiotow
trzecich, ktoére stosujg w Sklepie Internetowym pliki cookies lub podobne technologie.

VI. Newsletter

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest podmiot wskazany w ustepie Il niniejszej
Polityki.

Dane osobowe podawane nam przez Ciebie przetwarzane sa:

1. w celu realizacji umowy o swiadczenie ustugi Newslettera — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2. w celach marketingowych, analitycznych i statystycznych Administratora lub jego partneréw z
ktérymi wspotpracujemy — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na ochronie jego praw;

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zapisac sie na Newsletter.

Twoje dane osobowe co do zasady bedziemy przetwarza¢ przez okres konieczny do

wykonywania umowy (rezygnacji z Newslettera), do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu,

chyba Zze przepisy prawa bedg nas zobowigzywac¢ do dtuzszego przetwarzania tych danych lub
bedziemy je przechowywaé diluzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich
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przedawnienia okreslony przepisami prawa lub na wypadek innych celéw wynikajgcych z
realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegotowo opisane w ustepie V niniejszej
Polityki.

Informacje o0 zasadach bezpieczenstwa i ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych
Osobowych do panstw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty opisane
w punkcie VIII niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
opisane w ustepie VIl niniejszej Polityki.

VII. Jakie prawa Ci przystuguja?
Kazdemu klientowi Sklepu Internetowego przystuguje w kazdym czasie prawo do:

informaciji o przetwarzaniu danych osobowych,

uzyskania kopii danych osobowych,

zadania sprostowania i ograniczenia danych osobowych,

zadania usuniecia danych osobowych,

przenoszenia danych osobowych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym
cofniecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z
prawem przed jej cofnieciem,

e zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozyéw formie pisemnej na adres:
Refas Sp. z o0.0., ul. Fabryczna 10, 34-730 Mszana Dolnalub drogg e-mailowg na
adres: info@refas.pl.

VIII. Jakie stosujemy zasady bezpieczenstwa?

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom
technicznym oraz organizacyjnym, ktére majg na celu niedopuszczenie do bezprawnego
przetwarzania danych oraz ich przypadkowej utraty, zniszczenia oraz uszkodzenia. Niezaleznie
od powyzszego, doktadamy wszelkich staran, aby informacje osobowe zawsze bytypoprawne i
przetwarzane w sposéb zgodny z prawem,uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie
przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,przechowywane nie dluzej niz to
konieczne,przetwarzane zgodnie z prawami przystugujgcymi osobom ktérych dotyczg, w tym
zgodnie z prawem do zastrzezenia udostepniania,nie transferowane bez odpowiedniej ochrony.

IX. Pliki cookies

Podczas korzystania przez Ciebie zeSklepu Internetowego na urzadzeniu koncowym
(komputerze, tablecie, smartfonie itp.) zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegdlnosci tekstowe),
zawierajgce informacje niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego tzw.
pliki cookies. Dzieki zapisaniu tych plikéw na Twoim urzgdzeniu mozliwe jest m. in. zapamietanie
danych osobowych, dzieki czemu nie bedziesz musiat kazdorazowo ich wpisywa¢, zapamietanie
towaréow dodanych przez Ciebie do koszyka lub schowka. Dzieki plikom cookies mozliwe jest
zbieranie danych statystycznych Sklepu Internetowego, co umozliwia rozwijanie naszego
dyskontu zgodnie z preferencjami naszych Klientow.

Pliki cookies nie zawierajg danych, na podstawie ktérych mozna ustali¢ czyjgs tozsamosé. Pliki te
nie sg w zaden sposob szkodliwe dla Twojego urzadzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani
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ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Mogg one zosta¢ wystane jedynie przez
przegladarke do serwera, ktory je utworzyt.

W trakcie korzystania przez Ciebie zeSklepu Internetowego wykorzystujemy ponizsze rodzaje
cookies:

e Cookies sesyjne - pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Twoim urzadzeniu do czasu
opuszczenia Sklepu Internetowego,

e Cookies state - przechowywane w Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony w parametrach
tych plikéw lub do momentu ich usuniecia przez Ciebie,

e Cookies Google - przechowywane w Twoim urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach
tych plikéw lub do momentu ich usuniecia przez Ciebie. Tego typu pliki stuzg do analizy
statystycznej ruchu na stronie (Google Analytics) oraz do okreslania preferencji reklam
Google na innych stronach.

Przez nas sg wykorzystywane nastepujgce pliki cookies:

e niezbedne do prawidtowego dziataniaSklepu Internetowego oraz dokonywania zakupéw. Bez
ich zapisania na Twoim urzgdzeniu korzystanie zeSklepu Internetowego jest niemozliwe;

e zapewniajgce bezpieczenstwo transakcji dokonywanych w obrebie Sklepu Internetowego.
Brak tych plikéw uniemozliwi bezpieczne dokonanie transakcji;

e statystyczne - umozliwiajg zbieranie przez nas informacji statystycznych na temat sposobu w
jaki korzystasz zeSklepu Internetowego;

e funkcjonalne - pliki umozliwiajgce zapamietanie Twoich ustawieh i preferencji. Dzieki
zapisaniu tych plikbw na Twoim urzadzeniu m. in. nie bedziesz musiat kazdorazowo
wpisywac wszystkich swoich danych;

e spotecznosciowe - umozliwiajgce integracje serwiséw spotecznosciowych (m. in. Facebook),
z ktérych korzystasz, ze Sklepem Internetowym.

Przewaznie ustawienia przeglgdarki domys$inie dopuszczajg zapisywanie plikdw cookies. Jezeli
nie zgadzasz sie na zapisywanie tych plikébw na Twoim urzgdzeniu, musisz dokona¢ zmian w
ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Zmiany mogg polega¢ na niezapisywaniu plikow
cookies na Twoim urzadzeniu lub na kazdorazowym informowaniu Cie o zapisaniu danego pliku
na Twoim urzgdzeniu. Mozesz réwniez za kazdym razem po wizycie w Sklepie Internetowym lub
innym sklepie usuwac pliki ze swojego urzadzenia. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikébw cookies dostepne sg w ustawieniach oraz w sekcji "Pomoc"
przegladarki internetowej. Nalezy pamieta¢ jednak o tym, ze ograniczenia w stosowaniu plikow
cookies mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie zeSklepu Internetowego lub innych sklepow.

Ustawienia przeglgdarki Twojego urzgdzenia pozwalajgce na zapisywanie plikbw oznaczaja, ze
wyrazasz zgode, aby pliki te zapisywane byly na Twoim urzadzeniu.

X. Czy niniejsza Polityka moze zosta¢ zmieniona i jak sie o tym dowiesz?

Administrator moze w przysziosci zmieni¢ Polityke. Kazdorazowo umiesci w ramach strony
Sklepu Internetowego o takiej zmianie. Wraz z kazdg zmiang nowa wersja Polityki bedzie sie
pojawia¢ z nowa data.

XI. Od kiedy obowigzuje niniejsza wersja Polityki

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.



