
Załącznik nr 1 
do Regulaminu Sklepu Internetowego 

 

 
Refas Sp. z o.o. 
ul. Fabryczna 10 
34-730 Mszana Dolna 

 

Zgłoszenie Reklamacji 

z tytułu niezgodności Produktu z Umową 

 

Niniejszym zgłaszam reklamacjęz powodu niezgodności Produktu z Umową następujących Produktów: 

 

Numer zamówienia:  

Data zamówienia:  

Data zawarcia umowy / odbioru:  

Imię i nazwisko konsumenta:  

Adres konsumenta:  
 

Powód reklamacji:  
 

Oczekiwane rozwiązanie:  usunięcie wady (naprawa) (*) 
*Wyrażam zgodę na zwrot środków w przypadku braku możliwości 
naprawy lub wymiany na nowy towar 

 wymiana na nowy model (*) 
*Wyrażam zgodę na zwrot środków w przypadku braku możliwości 
naprawy lub wymiany na nowy towar 

 odstępuję od umowy (o ile wada jest istotna) chyba że Sprzedawca 
niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni 
rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie 

 obniżenie ceny o kwotę ............... chyba że Sprzedawca 
niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni 
rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie 

Płatność za zamówienie zostanie zwrócona przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył konsument. 
Zwrot płatności „za pobraniem” oraz przelewem tradycyjnym wyślemy na Twoje konto bankowe - prosimy, zaznacz 
poniższą zgodę i podaj swój numer rachunku (może to przyspieszyć zwrot środków).  
 
wyrażam zgodę na dokonanie zwrotu środków na mój rachunek bankowy jak niżej: 

                                
 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Pedrollo Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Łowiczu. Twoje dane 
osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia i rozliczenia Twojej reklamacji, a także ustalenia, obrony i 
dochodzenia ewentualnych roszczeń. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych 
osobowych, w tym o przysługujących Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatności umieszczonej na stronie 
pedrollopolska.pl. 

 
        ___________________________ 
        Data i Podpis Konsumenta 



 


