REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
REFAS Sp. z.0.0.

§ 1 Postanowienia Ogélne

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://refas.pl jest platformg prowadzong przez

spoétkeRefas Sp. z 0.0. z siedzibg w Mszanie Dolnej, adres: ul. Fabryczna 10, 34-730 Mszana
Dolna, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000183903, NIP 7370010810, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokoscil 140
000,00 zt, wptacony w catosci.

Klienci mogg kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg wysylajgc wiadomos¢ adres poczty
elektronicznej: info@refas.pl lub dzwonigc na numer telefonu kontaktowego: 18 3310023 od
poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 16.00.

Regulamin skierowany jest do Klientow bedacych jak i niebedacych Konsumentami,
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy, za wyjatkiem
§ 9 Regulaminu, ktéry dotyczy Klientéw niebedgcych Konsumentami.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zilozenia przez Klienta
Zamowienia.

Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientow i nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg
literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba Zze z kontekstu ich uzycia
wyraznie wynika co innego:

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek)
naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z
Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy.

Czas realizacji zamoéwienia — jest to czas, w jakim Sprzedawca dokona skompletowania i
wystania Zamowienia.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku. Dni ustawowo wolne od
pracy nie sg uwzgledniane.

Klient- osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, posiadajgca petng zdolnosé
do czynno$ci prawnych.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2022.1360 t.j. z
dnia 2022.06.29).

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarcza.

Produkt - rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca za zaptatg Ceny.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Regulamin - niniejszy dokument okres$lajgcy zasady zawierania Umoéw Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.


https://refas.pl/

Sklep Internetowy - platforma umozliwiajgca zapoznanie sie przez Klienta z Produktami
prowadzona przez Sprzedawcedostepna pod adresem internetowymhttps://refas.pl

Sprzedawca- Refas Sp. z 0.0. z siedzibg w Mszanie Dolnej, adres: ul. Fabryczna 10, 34-730
Mszana Dolna, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000183903, NIP 7370010810, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokoscil
140 000,00 zt, wptacony w cato$ci; adres poczty elektronicznej: info@refas.pl, numer telefonu
kontaktowego: 18 3310023.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu,zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
za zaptatg Ceny powigkszonej o koszty wysyiki, ktérej warunki okresla niniejszy Regulamin.
Umowa Sprzedazy okres$la w szczegdlnosci Produkt, jego gtowne cechy, Cene, koszty
wysytki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy
Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtlos¢é - umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego Ilub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2022.287 t.j. z dnia 2020.02.21).

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢, skfadane z wykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient skiada oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy. Zamowienie kazdego Produktu stanowi niezalezng oferte Klienta zawarcia
Umowy Sprzedazy.

§ 2. Skladanie i realizacja Zaméwien

1.

Informacje zawarte na stronie internetowej sklepu nie sg ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia na adres poczty elektronicznej: sklep@refas.pl

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Sprzedawca wysyta do
Klienta na podany adres e mail wiadomos¢ z informacjg o:

a) mozliwosci realizacji Zamowienia w catosci lub czesci, albo z informacjg o braku
mozliwosci realizacji Zamoéwienia;

b) przewidywanym terminie realizacji Zamoéwienia;

¢) kosztach dostawy Produktow pod wskazany przez Klienta adres;

d) warunkach ptatnosci za sprzedaz i dostarczenie Produktéw.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Klienta warunkow
Sprzedazy zawartych w mailu, o ktérym mowa w ust. 5 powyze;.

Catkowita wartos¢ Zaméwienia obejmuje Cene oraz koszty przesytki.

§ 3. Ceny Produktow

1.

2.

Wszystkie podawane na stronie Sklepu InternetowegoCenypodawane sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

Ceny zamieszczone sg przy danym Produkcie.
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4.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na  podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W przypadku obnizenia Ceny Produktu, obok obnizonej ceny Produktu, zostaje wskazana
najnizsza cena, ktoéra obowigzywata w okresie ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. W przypadku Produktéw wprowadzonych w okresie krotszym nize 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie zostaje podana najnizszaCenaProduktu, ktéra obowigzywata od
dnia rozpoczecia wprowadzenia Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 4. Sposoby i terminy ptatnosci za Produkt

1.

Pfatnos¢ za produkt nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym przez Sprzedawce w mailu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
Regulaminu lub w fakturze wystawionej przez Sprzedawce.

§ 5. Sposoby i termin dostawy Produktu

1.
2.
3.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Na fgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu sklada sie czas
przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczania Produktu
przez przewoznika.

W przypadku, gdy w Zamowieniu znajdujg sie Produkty, dla ktérych czas realizagji
Zamowienia jest rozny, Zamowienie jest realizowane w terminie dostawy Produktu, na ktory
trzeba czeka¢ najdtuzej.

§ 6. Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy za zgodnosé¢ Produktu z Umowa Sprzedazy,
Reklamacje

1.

Rekojmia za wady, o ktorej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do
Klienta innego niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. W przypadku
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w zakresie odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Produktow z Umowg Sprzedazy znajdujg zastosowanie przepisy Ustawy o
prawach konsumenta oraz postanowienia niniejszego § 6 Regulaminu. Przepisy niniejszego
paragrafu majg zastosowaniewytgcznie do Klientow bedgcych Konsumentami
iPrzedsiebiorcami na prawach konsumenta.

W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy Konsumentowi przystugujg
uprawnienia okreslonew Ustawie o prawach konsumenta.Do Umow Sprzedazynie stosuje sie
przepiséw ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu 1l Kodeksu cywilnego.

Produkt jest zgodny z Umowag Sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosc,

b) przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym

Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowg Sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla produktu tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc
pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,



10.

11.

jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o
nim wiedziec,
b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ustepach 4 i 6 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowg Sprzedazy okreslonych w ustepach 4 i 6 powyzej oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg wynikajgcy z
niewlasciwego zamontowania Produktu, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosg;

b. niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Zze
termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, ktory ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem
braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy. Sprzedawca nie moze powotywaé sie na
uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

Jezeli Produkt jest niezgodny z UmowgSprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazyw sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z UmowaSprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowag
Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike
Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.

Jezeli Produkt jest niezgodny z UmowaSprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z UmowgSprzedazy;
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13.

14.

15.

16.

17.

c) brak zgodnosci Produktu z UmowaSprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z UmowgSprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazybez uprzedniego jego naprawy lub wymiany;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazyw rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazypozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z
Umowg jest nieistotny.

W celu rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji wskazane jest zawarcie przez Klienta w
opisie reklamacji okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i
daty ujawnienia niezgodnosci Produktu z umowg, zgdanie sposobu doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, a takze dane kontaktowe skfadajgcego reklamacje. Zaleca sie
skorzystanie z formularza zgtoszenia reklamacji ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie Ilub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z
Umowg Sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w
terminiel4 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Produktu i sktadaniu reklamacji
mozna uzyska¢ pod adresem mailowym info@refas.pl lub dzwonigc na numer telefonu
kontaktowego: 18 3310023 od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 16.00.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy
prawa, w terminiel4 dni od dnia, od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (Ustawowe prawo odstgpienia).

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy przez Konsumenta os$wiadczenia
przed jego uptywem. Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w
ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy moze zostaé ztozone np.:

a) pisemnie na adres: Refas Sp. z 0.0.ul. Fabryczna 10, 34-730 Mszana Dolna,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@refas.pl.
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11.

§9.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu,jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié Konsumentowi
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu, za wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia,
Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku,
gdy zwrot ptatnosci nie moze nastgpi¢ przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jakiego
uzyt Konsument, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie obstuguje juz okreslonego sposobu
ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu ptatnosci, ktoéry bedzie w mozliwie
najwiekszym stopniu odpowiadat wtasciwosciom sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez
Konsumenta.

Konsument ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy na adres: Refas Sp. z o0.0., ul.
Fabryczna 10, 34-730 Mszana Dolna.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu. Odpowiedzialnos¢ Konsumenta moze obejmowaé w szczegodlnosci
brak mozliwosci wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu petnowartosciowego,
koszty ponownego umieszczenia na Produkcie metek i elementow zabezpieczajgcych, a
takze koszty przywrdcenia Produktu do stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie
do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty badania Produktu przez
specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w wyniku takiego badania w zakresie, w
jakim wady te wynikajg z korzystania przez Konsumenta z Produktu w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoscnie przystuguje Konsumentowi w
przypadkach wskazanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia sg Produkty,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami, a takze gdy przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
.Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.



§ 10. Postanowienia dotyczace klientéw nie bedacych konsumentami

1. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta

niebedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane 2z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie
przesyiki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcow, pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i petnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow,
chyba Ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i petnomocnikow, odpowiedzialnosé ta w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie -
do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niniejszy paragraf Regulaminu, z wyjgtkiem § 9 ust.4, nie stosuje sie do Klientow bedacych
osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosci gospodarcza, ktére zawierajg ze Sprzedawcyg
Umowe Sprzedazyna podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klientom tym przystuguje réwniez uprawnienie do
odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych w § 7 Regulaminu.

§ 11. Newsletter

1.

Za posrednictwem Sklepu internetowego Klient moze zapisaé sie do Newslettera, aby
otrzymywac¢ od Sprzedawcy na swoj adres e-mail informacje o nowosciach, promocjach i
produktach.

Zapis do Newslettera wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podaniaw
formularzu zapisu do Newslettera.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera klikajgc w stuzgcy do
tego link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

Udostepnianie tresci cyfrowych w zamian za zapis do Newslettera reguluje odrebny
Regulamin Udostepniania Tresci Cyfrowych.

§ 12. Alternatywne metody rozstrzygania sporéw

1.

Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument moze zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,



b) Konsument moze zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej ze Sprzedawcg umowy,

¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawce, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

d) niezbedne informacje i pomoc Konsument otrzyma takze na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
podadresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

e) Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacii na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

2. Skorzystanie zpozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
ma charakter dobrowolny.

§ 13. Postanowienia korncowe

1. Wylgczne prawa do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego przez
Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu
Internetowego, wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z
ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z
wyzej wskazanychtresciw ramach Sklepu Internetowegowylgcznie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidiowego korzystania ze Sklepu Internetowego.

2. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem
przeglgdarki internetowej moze byC zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow
potagczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych).

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu z waznej przyczyny, jakg jest:

a. koniecznosé dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni
wplyw na Regulaminu i skutkujgcych konieczno$cig zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznoéc’; dostosowania Regulaminu do zalecen , nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego , w tym wprowadzenie
nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

d. zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug droggelektroniczng;

e. koniecznosé usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych , nazw, numerowa identyfikacyjnych , adresow
elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w Regulaminig

g. przeciwdziatanie naduzyciom;
h. poprawa obstugi Klientow;

i. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu Internetowego.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kazdorazowo informacja o zmianie regulaminu zostanie umieszczona na w ramach strony
Sklepu Internetowego.

Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawca, jest
prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, a takze przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



